Hoy hablaremos de algunas “habilidades directivas “

y de los dos EPICENTROS:

el liderazgoy la comunicacion

Liderazgo transformacional y situacional, ...
... anadlisis transaccional, comunicacion asertiva...
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la comunicacion y el liderazgo




o Lelagrsges




... Pero sigue siendo una piramide




etc, etc ...
...se trata de flores, plantas, arboles, ...
8 formas naturales de vida y de crecimiento, de sistemas, ...
...de estructuras de redes, de adhocracia, ... etc




Tres referentes interesantes:

W. Deming (1900 -1993) — Gestién de la calidad total
W. Ouchi (1943 -20...) —Empresas Z
M. Corbi (1932 — 20...) — Producciéon de conocimientos cientificos, tecnolégicos,

axiolégicos y organizativos.

?




Para introducir el tema

nos referiremos a la evolucidn de algunas teorias y aportaciones
significativas sobre el del liderazgo

Hersey & Blanchard 1982...Hunter 1996 (La Paradoja 172 ed 2010) ... coaching ...
... Castifeiray Lozano 2011 ...




...y evolutivamente, desde poco antes de los ainos 80, aparecen propuestas interesantes ...

LIDERAZGO:




Palabras clave: LIDERAZGO, SITUACION, ESTILO

LIDERAZGO: cinco conceptos basicos:

2) Poder personal vs poder de cargo
0) Influenciaintencionada

c) Conocerme...y conocer a cada persona de mi equipo
d) Analizar el presente, conocer el pasado, prever el futuro - antes de actuar
e) Dos variables: situacion y estilo.

1 - SITUACIONES
¢En qué momento o situacion se encuentra cada persona del equipo?

Relacionamos personay contexto y nos preguntamos acerca de

sus posibilidades actuales, competencia actitudinal y aptitudinal ...

«¢,Quiere o no quiere?
«¢,Puede o no puede?, ¢sabe o no sabe?

2 - ESTILOS (-..)
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NO PUEDE
NO SABE
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2 - Comunicacion

b




LA'COMUNICACION ASERTIVA




Nuestros padres y maestros nos han educado

- Concepto de o
asertividad provocando sentimientos de

- Objetivos de
las técnicas
asertivas

Cuilpabilidad
ignorancia'y

- Ejemplos
- Respuestas

Ansiedad

- Consecuencias
huida y lucha

- Derechos

- Técnicas

e Estos sentimientos son la base de la manipulacion... con la mejor
reaccion intencioén del mundo!

LS| ...y nosotros los seguimos utilizando en nuestras relaciones.

asertivos

10- Bibliografia




1- Concepto de
asertividad

2- Objetivos de
las técnicas
asertivas

3- Ejemplos

4- Respuestas

5- Consecuencias
huida y lucha

7- Derechos
8- Técnicas

9- Formas de
reaccion

10- Para ser mas
asertivos

11- Bibliografia

Para ser MAS asertivos:

1 - Hablar de forma CLARA y RESPETUOSA

2 - EVITAR C.|.A



